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KART HESABININ A<;ILMASI, KORPORATIV KARTIN EMiSSiYASI 


va KARTADAiR xiDMaTLaRiN cosTaRiLMasi HAQQINDA MUQAviLaNiN 


STANDART~aRTLaRi 

4 oktyabr 20J8-ci if tarixdgn etibarlzdzr. 

1. ANLAYI~LAR 
1.1. 	 Miiqavil~d~ istifad~ olunan anlaYl$lar a$agldakl m~nalan da$lylr: 

1.1.1. 	Avtorizasiya - kartdan istifad~ edilm~kl~ ~m~liyyatlann apanlmasl ii<;:iin emitentd~n v~ ya onun 
xidm~t olundugu kart t~$kilatmdan icaz~nin almmasl; 

1.1.2. 	Bank - " AccessBank" Qapall S~hmdar C~miyy~ti (VOEN - 1400057421); 

1.1.3. 	Bankomat - od~ni$l~rin apanlmasl, nagd pul v~saitinin verilm~si v~ q~bulu, habel~ dig~r bank 
xidm~tl~rind~n istifad~ edilm~si iic;iin iic;iin n~z~rd~ tutulmu$ proqram-texniki kompleks; 

1.1.4. 	Emitent - kartlann emissiyasml h~yata kec;ir~n , kart istifad~c;il~rin~ xidm~t gost~rilm~sini, kart 
~m~liyyatlann1l1 avtorizasiyasml (ozii v~ ya kart t~$kilatl t~r~find~n) v~ apanlml$ ~m~liyyatlann 
d~y~rinin ekvayer~ od~nilm~sini t~min ed~n Bank; 

1.1.5. 	Ekvayer - ekvayrinq xidm~tini h~yata kec;ir~n hUquqi $~XS; 

1.1.6. 	Ekvayrinq - t~s~rriifat subyekti v~ ya dovl~t orqanl il~ baglanml$ mUqavil~ ~sasmda miivafiq 
olaraq ticar~t, m~i$~t v~ dig~r nov xidm~tl~rin gost~rilm~si zamal11 mli$t~ril~r1~ hesabla$malarm 
apanlmasl v~ ya vergil~rin v~ dovl~t orqanlan t~r~find~n gost~ril~n xidm~tl~r~ (i$I~r~) gor~ 

dovl~t rUsumJannm v~ haqlann od~nilm~si v~ ya kart istifad~c;isin~ nagd pul v~saitinin verilm~si 
iizr~ gost~ril~n xidm~t; 

1.1.7. 	omaliyyatIann reyestri - Bankm Prosessinq $irk~tind~n aldlgl v~ mii~yy~n miidd~t ~rzind~ 
kartlardan istifad~ etm~kl~ apanlan ~m~liyyatlar haqqmda m~lumatlan ~ks etdir~n s~n~d; 

1.1.8. 	omaliyyat tarixi - Kartdan istifad~ etm~kl~ kart hesabl iiz~rind~ s~r~ncam verildiyi tarix; 

1.1.9. 	omaliyyatm i~lanma tarixi - Bankm Prosessinq $irbtind~n aldl!?) v~ mii~yy~n miidd~t ~rzind~ 
kartdan istifad~ etm~kl~ apanlan ~m~liyyatlann Bankm sistemind~ i$l~nilm~si tarixi; 

1.1.10.olava kart- Korporativ kartla Limumi bank hesabma malik olan kart; 

1.1.11.Hesabdan 'rlxarl~ - Kart istifad~c;isi t~r~find~n Kartdan istifad~ etm~kl~ apanlml$ ~m~liyyatlar 
bar~d~ hesabat; 

1.1.12.Kart hesabl - kart vasit~sil~ h~yata kec;iril~n ~m~liyyatlann u<;:otunun apardmasl U<;:iin Bankda 
a<;:tlan cari bank hesabl; 

1.1.13.Kart hesabmm sahibi (bundan sonra - kart sahibi) - kart hesabl Uzr~ s~r~ncam verm~k 
hUququ olan Mii$t~ri; 

1.1.14.Kart istifada'risi - kart sahibi olan MU$t~ri v~ ya MU$t~ri t~r~find~n v~kil edilmi$, kartdan v~ ya 
~Iav~ kartdan istifad~ etm~k hliququ olan fiziki $~xs(l~r); 

1.1.1S.Kart 	ta~kilah - kartlar vasit~sil~ apanlml$ ~m~liyyatlar haqqlnda m~lumatlarm 6tUrUlm~si , 
toplanmasl, email v~ klirinqi, h~m<;:inin kartlann emissiyasma v~ ekvayrinqin~ texniki xidm~t 
gost~rilm~sini h~yata kec;ir~n xidm~t m~rbzi (prosessinq f~aliyy~tini h~yata kec;ir~n banklar v~ 
dig~r hUquqi $~xsl~r) v~ ya beyn~lxalq kart t~$kilatl; 

1.1.16. Kartm blokJa~dIrllmasl - kart vasit~sil~ ~m~liyyatlar1l1 h~yata kec;irilm~sinin dayandlfllmasl; 

1.1.17.Kartlann 	emissiyasl (bundan sonra - " emissiya") - emitent t~r~find~n kartlarm d6vriyy~y~ 
buraxlimasl; 

1.1.18. Korporativ kart (bundan sonra "kart") - bu Miiqavil~d~ n~z~rd~ tutulmu$ nagdslz 6d~ni$l~rin 
apanlmasl v~ nagd pul v~saitinin ~Id~ edilm~si m~qs~dil~ MU$t~rinin kart hesabmda olan pul 
v~saitind~n istifad~ etm~k iic;iin onun niimay~nd~sin~ veril~n od~ni$ al~ti; 

1.1.19. Mii~tari - Bankla "Kart hesabmln a<;:limasl , 6d~ni$ kartmln emissiyasl v~ od~ni$ kartlna dair 
xidm~tl~rin gost~rilm~si haqqmda" MUqavil~ni imzalaml$ $~XS ; 
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1. 1.20. Miiqavila - Bankla MU~tgri arasmda baglanml~ "Kart hesabmm a<;i1masl , bdgni~ kartmm 

emissiyasl Vg bdgni~ kartma dair xidmgtlgrin gbstgrilmgsi haqqmda" MUqavilg; 

1. 1.21.Overdraft - kart hesabll1da olan pul vgsaiti kartdan istifadg etmgklg apanlan gmgliyyatlar iic;;iin 
kifaygt etmgdikdg, hgmin gmgliyyatlar iic;;iin tglgb olunan pulun <;atl~mayan hissgsinin Bank 
tgrgfindgn bdgnilmgsi; 

1.1.22.POS-Terminal - kart vasitgsilg gmgliyyatlann aparllmasl, habelg nagd pul vgsaitinin almmasl 
ii<;iin ngzgrdg tutulmu~ avadanllq; 

1.1.23.Skimminq - kartm maqnit lentindg gks olunan mglumatlann ko<;UriiJmgsi mgqsgdilg qanunsuz 
kart oxuyucusunun bdgni~ terminalina qura~dlrllmasl Vg mglumatlann oxunmasl; 

1.1.24.Standart ~artlar - Miiqavilgnin hazlrkl standali ~grtlgri; 

1.1.25.Stop-list - gmgliyyatlann apardmasl qadagan edilmi~ kartlarm siyahlsl; 

1.1.26.Saxsi eynila~dirma nomrasi (bundan sonra piN-kod) - Bank tgrgfindgn MU~tgriyg vg ya MU~tgri 
tgrgfindgn vgkil edilmi~ ~gXSg tgqdim edilgn Vg kartla gmgliyyatlarm hgyata ke<;irilmgsi zamanl 
kart istifadg<;isinin tanll1masmda istifadg olunan gizli ~ifrg; 

1.1.27.Sifra Sozii - yalnlz Kart sahibing Vg Banka mglum olan gizli sbz; 

1.1.28.Texniki (icaza verilmami~) overdraft - Tgrgflgr arasmda overdraftm tgqdim edilmgsi bargdg 
razlla~ma olmadlgl halda, Kart istifadg<;isi tgrgfindgn kart vasitgsilg kart hesabmda olan vgsaitdgn 
artlq mgblggdg gmgliyyatlann aparllmasl ; 

1.1.29.Taraf - Bank Vg MU~tgri aynhqda; 

1.1.30.Taraflar - Bank Vg Mii~tgri birlikdg; 

1.1.31.Tasarriifat subyekti - ekvayerlg baglanml~ mi.iqavilg gsasmda mUvafiq olaraq tieargt, mgi~gt Vg 
diggr nbv xidmgtlgrin gbstgrilmgsi zamanl mU~tgrilgrig hesabla~malarm aparllmasl Uyiin kartlan 
bdgni~ vasitgsi kimi qgbul edgn ~gxs. 

2. 	 KART DZRa HESABLASMALARIN APARILMASI 
2.1. 	Kart vasitgsilg bir qayda olaraq kart hesablnda olan pul vgsaitinin mgblggi hgddindg bdgni~ edilg 

bilgr. 

2.2. Overdraft ngticgsindg bore yarandlqda Bank MU~tgriyg bu bargdg mglumat verir Vg Mi.i~tgri hgmin 
boreun 3 (U y) i~ gUnU grzindg Banka geri qaytardmasml tgmin etmglidir. 

2.3. 	Overdraft ngticgsindg yaranml~ bore Standart ~grtlgrin 2.2-ci bgndindg ngzgrdg tutulmu~ mUddgtdg 
Banka qaytanlmad Iqda, bore Uzrg Bank tgrgfi ndgn M U~tgriyg jll ik 2S (iyirmi be~) faiz dgrgcgsi ilg 
faizlgr hesablana bilgr. Bu halda MU~tgri boreu hesablanml~ faizlgrlg birlikdg gn geci 30 (otuz) 
tgqvim gUnU grzindg Banka bdgmglidir. Faizlgrin hesablanmasl bore tam odgnilgn gUng qgdgr davam 
edir. 

2.4. 	Overdraft ngticgsindg yaranlTIl~ bore Vg hgmin borea hesablanml~ faizlgr Standart ~grtlgrin 2.3.-cii 
bgndindg ngzgrdg tutulmu~ mUddgtdg Banka qaytanlmadlqda, Bank tgrgfindgn Mii~tgriyg borcun 
qahq mgblgginin 36 (otuz altl) faizi miqdannda illik dgbbg pulu hesablana bilgr. 

2.5. 	Overdraft ngticgsindg yaranml~ bore mgblggi Vg faizlgr bdgnilgng qgdgr Bank kartl blokla~dlra bilgr 
Vg bununla glaqgdar Bankm <;gkdiyi Vg ya c;;gkmgli oldugu bUtUn xgrclgr beynglxalq bdgni~ 

sistemlgrindg tgtbiq olunan tariflgrg uyglln olaraq MU~tgri tgrgfindgn bdgnilir. 

2.6. 	Kart hesabl Uzrg apardan gmgliyyatlar Uzrg pul vgsaiti gmgliyyatlann reyestri Banka daxil olduqdan 
sonra nbvbgti i~ gUnOndgn gee olmayaraq kart hesabmdan silinir. 

2.7. 	Azgrbayean Respublikasmm grazisindg kartdan istifadg etmgklg kart hesabl Uzrg apanlan bUtUn 
gmgliyyatlar Azgrbayean manatl ilg hgyata ke<;irilir. Azgrbayean Respllblikasmll1 qanunverieiliyinin 
tglgblgring riaygt etmgklg kart vasitgsilg xarici valyutada da gmgliyyatlar apanla bilgr. 

2.8. 	K3Ii hesablnm valyutasmdan fgrqli valyutada gmgliyyatln mgblggi kartm novUndgn aslll olaraq 
VISA Vg ya MasterCard beynglxalq bdgni~ sistemlgrinin miibadilg mgzgnngsi ngzgrg allnmaqla kart 
hesabmdan gmgliyyatm mgblgginin silindiyi tarixg Bankll1 miigyygn etdiyi miibadilg mgzgnngsing 
uyglln olaraq kart hesabll1ln valyutasma konvertasiya edilir. 

2.9.Beynglxalq 	gmgliyyatlann mgblggi kartm novUndgn as1l1 olaraq VISA Vg ya MasterCard beynglxalq 
bdgni~ sistem Igri ilg hesabla~malar UyUn istifadg edilgn valyutaya , daha sonra isg kart hesabll1m 
valyutasma konvertasiya edilir. 
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3.2.7. 	MU$t~ri mUraci~t etdikd~ ~n geci 2 (iki) i$ gUnU ~rzind~ kart hesabl Uzr~ pul v~saitinin h~r~k~ti v~ 


kart hesabmda olan qalIq m~bl~g haqqlnda ona ((Ixan$ verilm~si; 


3.2.8. 	Kart(lar)ln itirilmgsi, ogurlanmasl Vg ya MU$t~rinin iradgsing zidd olaraq dig~r vasit~l~rl~ onun v~ 


ya kart istifad~~isinin sahibliyind~n ((Ixmasl bar~d~ MU$t~ri tgr~find~n x~b~rdar olunduqdan 

dgrhal sonra kartl blokla$dlrmaq; 


3.2.9. 	Muqavil~ uzr~ yeni tarifl~r quvv~y~ minmgmi$dgn ~vv~l onlann b.lm.J/w ww.acccssbanK.az! 

internet s~hifasind~ yerl~$dirilm~si v~ ya Mi.i$tgriy~ Muqavilg il~ nn~rd~ tutulmu$ dig~r qaydada 

m~lumat verilm~si; 


3.2.10.Qanunvericilikdg ngzgrdg tutulmll$ hallar istisna olmaqla kartm blokla$dlrllmasl Vg ya ona 

xidm~t gbsl~rilm~sinin dayandlrdmasl bar~d~ MU$tgrinin m~lumatlandJrllmas\. 


3.2.11.Muqavil~nin mudd~ti bitdikd~n v~ ya 0 I~gv edildikd~n sonra 30 (otltz) i$ gi.inLi grzind~ Kart 

hesabll1da olan v~saitin qallgmm, z~ruri x~rci~r v~ yaranml$ borclar ((Ixlldlqdan v~ Muqavil~y~ 


~sasgn emissiya edilmi$ buWn kartlar Banka qaytanldlqdan sonra MU$tgriy~ qaytanlmasl; 


3.3. 	 Mii$f'drinil1 hiiquq/an: 


3.3.1. 	Muqavilgd~ n~zgrdg tutlllmll$ qaydada kartdan istifad~ etm~kJ~ a$agldakl gm~Jiyyatlan aparmaq: 


3.3.1.1. 	Mal, i$ Vg xidmgtlgrin dgy~rinin bdgnilmgsi; 


3.3.1.2. 	Vergi, rusum, habel~ dbvl~t bUdc~sing Vg btidc~d~nk~nar dbvl~t fondlanna icbari bdgni$l~rin 


aparllmasl; 


3.3.1.3. 	Valyuta mtibadil~sinin apanlmasl; 


3.3.1.4. 	Nagd pul vgsaitinin almmasl; 


3.3.1.5. 	Qanunvericiliy~ zidd olmayan v~ i$gUzar dbvriy~d~ t~tbiq olunan dig~r ~mgliyyatlar. 


3.3.2. 	Bankdan istgniJ~n dbvr ti((lin kart hesabmdan ((Ixan$ t~l~b etm~k; 


3.3.3. 	Kartm istifad~ mUdd~ti bitdikd~, 0 itiriJdikd~ v~ ya ogurJandlqda, zgd~J~ndikd~, MU$t~rinin 


adll1da d~yi$iklik olduqda yeni kart U((Un Banka mliraci~t etm~k (BlI halda kartm itiriJm~si v~ ya 

ogurlanmasl hall istisna olmaqla kart Banka qaytanhr v~ Bank t~r~find~n bJokJa$dlfllIr) ; 


3.3.4. 	MUbahisgli gm~liyyatlar bar~dg gm~liyyat tarixindgn sonra 45 (qlrx be$) gUn grzind~ Banka 

pretenziyasml yazlll $gkildg bildirmgk. Bu mudd~t ~rzindg yazlll pretenziya bildirilm~dikdg, 


hgmin gmgliyyatJann dUzgUnltiyti tgsdiq olunmu$ hesab edilir; 


3.3.5. 	81avg kartll1 emissiya edilmgsi U((Un Banka sifari$ ~riz~si il~ mUraci~t etmgk. ButUn ~Iav~ 


kartlardan istifad~ etm~kJ~ apanlml$ gmgliyyatlara gbr~ m~suliyy~ti Kart hesabll1l11 sahibi 

da$IYlr ; 


3.3.6. 	Banka yazdi qaydada mUraci~t etm~kl~ kart istifadg~isini karldan istifad~ etmgkJ~ kart hesabl 

Uz~rind~ sgrgncam verm~k huququndan m~hrum etm~k; 


3.3.7. 	Yeni tarifl~r v~ Standali $~rtlgrg dgyi$iklikl~rl~ raZlla$madlqda 3 (U(() t~qvim gUnU ~vvgld~n 


Bankl xgb~rdar etm~kJg bu MUqavil~ni birt~r~fJi qaydada l~gv etmgk. 


3.4.1. 	Kart hesabmm a((lImasl v~ kartm , h~m~inin ~Iavg kart(lar)m emissiyasl U~un Bankll1 t~l~b etdiyi 

sgn~dl~rin t~qdim edilm~si ; 


3.4.2. 	Muqavilgnin $~rtlgring gm~1 edilmgsi; 


3.4.3. 	Kartdan yalnlz ezamiyy~, numay~nd~lik Vg dig~r xgrcigrinin, habel~ dbvlgt budc~sing Vg 

budcgdgnbnar dbvlgt fondJanna icbari bd~ni$l~r uzr~ hesabla$malar U((Un istifad~ edilm~si; 


3.4.4. 	Kartdan istifadg ilg bagll yaranan borcun, h~m~inin faiz v~ d~bb~ pulunun Banka bd~nilm~si; 


3.4.5. 	Texniki overdraft n~tic~sindg yaranml$ borcun 3 (Li(() i$ gUnu ~rzind~ Banka bd~nilmgsi; 


3.4.6. 	Xidmgt haqqmm Banka vaxtll1da 6d~nilm~si; 


3.4.7. 	Kart istifad~~isinin m~lllmatlannll1 (ad , soyad, ataSll1111 adlOl, 0 cUmlgd~n MU$tgrinin I$((ISI 

olmasml t~sdiq ed~n s~n~d) Banka vaxtmda v~ duzgun t~qdim edilm~si; 


3.4.8. 	Tgqdim edilmi$ m~lumatlannda d~yi$iklik oJduqda, bu bargd~ t~sdiqedici s~n~dl~ri d~ ~Iavg 


etm~kl~ d~rhal Banka yazlll m~lumal verilm~si; 
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fors-major ~~raltInIn yarandlgl glind~n sonra 3 (iie;) t~qvim giinii ~rzind~ fors-major ~~raltll1In 

yaranmaSl v~ Miiqavil~ iizr~ bhd~likl~rinin yerin~ yetirilm~sin~ t~siri bar~d~ yazdi bildiri~ gond~rsin. 

S.4. 	 Fors-major hallan v~ ya onlann n~tie~l~rinin t~siri 30 (otuz) t~qvim giiniindQn artlq davam etdiyi 
t~qdird~, T~r~fl~rdQn h~r biri Miiqavil~ iizr~ qar~dlqlI hesabla~malafl aparmaq ~~rti il~ Miiqavil~ni 

l~gv ed~ bil~r. 

6. 	 MaXFiLiK 
6.1. Miiqavil~nin ~~rtl~ri v~ icra olllnmaSI i I~ bagll T~r~fl~r~ m~lllm olan bank sirri t~~kil ed~n, h~me;inin 

kommersiya v~ dig~r konfidensial m~lllmatlann qar~l t~r~fin yaZlll rallllgi olmadan, 
qanunverieilikd~ n~z~rd~ tutulmll~ qaydadan kdnar formada Liyiincii ~~xsl~r qar~lslnda bilavasit~ v~ 
ya dolaYI yolla aylqlanmasl Az~rbaycan Respublikasll1111 qanllnvericiliyin~ v~ Miiqavil~y~ uygun 
olaraq m~suliyy~t~ s~b~b olur. 

6.2. 	Bll Miiqavil~nin miidd~tinin ba~a yatmasl v~ ya onun l~gv edilmQsi, 0 eiiml~d~n birt~r~fli qaydada 
I~gv edilm~si Standart ~~rtl~rin 6.1-ei b~ndind~ gbst~ril~n bhd~liyin qiivv~d~ qalmasllla t~sir etmir. 

7. MUBAHisaLaRiN HaLLi 
7.1.T~r~fl~r arasll1da bll Miiqavil~njn icrasll1dan ir~li g~l~n butiin miibahis~l~r, 0 cuml~d~n Muqavil~nin 

l~gvi il~ bagii mubahis~J~r qar~1l1qll razda~ma yOlll il~ h~11 olllnllr. 

7.2.Miiqavil~d~n ir~li g~l~n v~ ya ona aid olan mtibahis~l~r 30 (OtllZ) i~ gunii miidd~tind~ dal1l~lqlar yOlll 
il~ h~11 olunmadlqda Az~rbaycan Respublikasll1ll1 qanunvericiliyi ~sasll1da mQhkdm~ qaydaslllda hQ11 
edilir. 

8. 	 MUQAViLaNiN MUDDaTi va LaGV EDiLMasi 
8.1. 	Muqavil~ h~r iki T~r~fd~n imzalandlgl andan quvv~y~ minir v~ Miiqavil~ iizr~ verilmi~ sonuneu 

kartll1 istifad~ miidd~ti bit~n~d~k etibarlldlr. 

8.2. 	Mu~t~ri Kartll1 istifad~ miidd~tinin bitm~sin~ Qn gee 15 (on be~) i~ gunti qalml~ kartlll yeni mudd~t~ 
emissiyasl uyOn Banka Qriz~ il~ miiraci~t etdikd~, Miiqavil~nin miiddQti yeni kartll1 istifad~ 

miiddQtinin sonuna kimi llzad111r. 

8.3.Miiqavil~ T~r~fl~rin qar~dlqll razdlgl il~ vaxtmdan ~vv~ll~gv edil~ bil~r. 

8.4. T~r~flQrd~n h~r biri 30 (otuz) tQqvim giinLi ~vv~ld~n bildiri~ t~qdim etm~kJ~, qar~dlqll 
hesabla~malann apanlmasl ~Qrti il~ Miiqavil~ vaxtll1dan I~gv ed~ bilQr. 

8.S. 	Miiqavil~ miidd~tinin bitm~si v~ ya I~gv ediJm~si T~r~fl~ri miivafiq tarix~ q~d~r yaranml~ 
bhd~likl~rinin azad etmir. 

8.6. 	T~r~fl~rd~n birinin t~~~bbiisii il~ Miiqavil~nin I~gv edilm~si bu Miiqavil~y~ ~sas~n aydml~ kart 
hesabl v~ emissiya edilmi~ kartlanl1 l~gvi uyun ~sasdlr. 

8.7.Miiqavil~y~ ~saSQn aydml~ kart hesabll1da 6 (altl) ay ~rzind~ pul v~saiti olmadlqda v~ ya Standart 
~~rtIQrio 3.1.4-cli yanmb~ndin~ llyglll1 olaraq butiin kartlar I~gv edildikd~ Bank birt~r~f1i qaydada 
Miiqavil~ni I~gv ed~ bil~r. 

9. 	 YEKUN MUDDaALAR 
9.1. Kartlardan istifad~ qaydalan Standart ~~rtl~r~ elav~ .N~ I-d~ gost~rilmi~dir. 

9 .2. Miiqavil~, Standart ~~rtl~r v~ Standart ~~rtl~r~ elav~ .N~l Mu~t~ri il~ Bank arasll1da tam muqavil~ 
hesab oillnur. 

9.3.Miiqavil~nin 	 h~r hansl bir hiss~sinin etibarslzllgl bl"ltOvllikd~ Miiqavil~nin etibarslzllgma s~b~b 

olmllr. 

9.4. Miiqavil~nil1 4-eii bQndind~ gbstQril~n iinvan v~ ya rekvizitl~rind~ h~r hanSI d~yi~iklik ba~ vermi~ 
T~r~f bu bar~d~ dig~r T~r~fi d~yi~iklik ba~ verdikd~n sonra 3 (iie;) t~qvim giinii miidd~tind~ yazdi 
~~kild~ x~b~rdar etm~lidir. 

9.S. Miiqavil~ t~r~f1~rin h~r birind~ 1 (bir) niisx~ saxlal1llmaqla eyni huquqi quvv~y~ malik 2 (iki) 
niisx~d~ t~rtib edilmi~dir . 
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KARTLARDAN iSTiFADa QAYDALARI 

Standart !;,;)rtl'dr'd 3Iav'd.N21: 

1. 	 Kartdan istifad;:) etm;:)kl;:) hesab uzr;:) ;:)m;:)liyyatlann aparllmasl qaydasl Muqavil;:), h;:)m<;inin bank 
praktikasmda t;:)tbiq olunan i~guzar dovriyy;:) ad;:)tl;:)ri il;:) mu;:)yy;:)n edilir. 

2. 	 Kartdan istifad;:) etm;:)kJ;:) kart hesabl uz;:)rind;:) s;:)r;:)ncam verm;:)k hUququ kart istifad;:)<;isin;:) m;:)xsusdur. 
3. 	 Kartdan istifad;:) olllnmaqla apanlml~ bUtUn ;:)m;:)liyyatlara gor;:) Mu~t;:)ri m;:)suliyy;:)t da~IYIr. 
4. 	 Kart ondan istifad;:) etm;:)kJ;:) MU~t;:)riy;:) Az;:)rbaycanda v;:) ondan k;:)narda VISA v;:) Mastercard/Maestro 

loqotipini da~lyan od;:)ni~ kartlannm q;:)bul edilm;:)si haqqmda Uz;:)rind;:) qeyd olan t;:)s;:)rrUfat 
subyektl;:)rind;:) nagdslz ;:)m;:)liyyatlan (mallann v;:) xidm;:)tl;:)rin d;:)y;:)rinin od;:)nilm;:)si), bankomatlarda v;:) 
ya POS-terminallarda is;:) nagd ;:)m;:)liyyatlan (nagd pulun C;:lxanlmasl) h;:)yata ke<;irm;:)k imkanl verir. 

5. 	 Kartdan yalDiz MU~t;:)rinin ezamiyy;:) , numay;:)nd;:)lik v;:) dig;:)r x;:)rcl;:)rinin, habel;:) dovl;:)t budc;:)sin;:) v;:) 
budc;:)d;:)nbnar dovl;:)t fondlanna iebari od;:)ni~l;:)rin od;:)nilm;:)sind;:) istifad;:) oluna bil;:)r. Kartdan dividend, 
;:)m;:)k haqql, pensiya, t;:)qaUdl;:)rin od;:)nilm;:)si v;:) dig;:)r sosial xarakterli od;:)ni~l;:)r U<;Un istifad;:) oluna 
bilm;:)z v;:) buna gor;:) bilavasit;:) Mli~t;:)ri m;:)suliyy;:)t da~IYIr. 

6. 	 PIN-kod MU~t;:)rinin eynil;:)~dirilm;:)si m;:)qs;:)dil;:) ona v;:) yaxud onun v;:)kil etdiyi ~;:)xs;:) t;:)qdim olunur. PIN
kod MU~t;:)rinin imzasmm analoqlldur v;:) PIN-koddan istifad;:) etm;:)kl;:) kart Uzr;:) apanlml~ ;:)ro;:)liyyatlar 
MU~t;:)ri t;:)r;:)find;:)n apanlml~ ;:)m;:)liyyat kimi q;:)bul edilir. Kalim v;:) ya onun PIN-kodunun U<;UncU 
~;:)xsl;:)r;:) verilro;:)si qadagandlr. 

7. 	 piN-kodu d;:)yi~m;:)k imkam verilirs;:), MU~t;:)ri "AeeessBank" QSC-nin ("Bank") bankomatmda onu 
d;:)yi~dir;:) bil;:)r. Bu zaman asan ;:)ld;:) oluna bil;:)c;:)k kombinasiyalardan (m;:)s: dogum tarixi, telefon 
nomr;:)sinin son r;:)q;:)ml;:)ri v;:) s.) istifad;:) edilm;:)m;:)lidir. 

8. 	 Kartm son istifad;:) tarixi onun uz;:)rind;:) qeyd olunan t;:)qvim ilinin aymln son gUnU hesab olunur v;:) h;:)min 
tarixd;:) Kartm f;:)aliyy;:)ti avtomatik dayandlfllir. 

9. 	 Kart Bankln mUlkiyy;:)tidir v;:) istifad;:) mUdd;:)ti bitdikd;:) Banka qaytanlmalJdlr. 
10. 	Kartln istifad;:) mUdd;:)ti bitdikd;:) MU~t;:)rinin ;:)riz;:)sin;:) ;:)sas;:)n Bank onun U<;Un yeni kart emissiya edir. 

Yeni kaltm d;:)y;:)ri MU~t;:)ri t;:)r;:)find;:)n ;:)vv;:)lc;:)d;:)n Banka od;:)nilm;:)lidir. 
11. 	Mu~t;:)ri kalil v;:) i<;ind;:) PIN -kod olan qapalJ z;:)rfi ozU v;:) yaxud s;:)lahiyy;:)tli numay;:)nd;:)si vasit;:)sil;:) 

Bankm t;:)qdim etdiyi muvafiq s;:)n;:)dl;:)r;:) imza etm;:)kJ;:) q;:)bul etm;:)lidir. 
12. 	piN-kod gizli saxlandmali, POS-terminaldan istifad;:) zamanl piN-kodu daxil ed;:)rbn dig;:)r ~;:)xsl;:)rin 

gorm;:)m;:)si t;:)min edilm;:)li , PiN kod olan z;:)rf kart il;:) bir yerd;:) saxlanllmamall , on-line ;:)m;:)liyyatlar 
h;:)yata ke<;ir;:)n zamanl piN-kod daxil edilm;:)m;:)lidir. 

13. Kart Uc;:Unc;:li ~;:)xsl;:)rin iSlifad;:)sin;:) verilm;:)m;:)lidir. 
14. 	Bankdan kaltl alark;:)n onun arxa t;:)r;:)find;:) imza zolaglnda MU~t;:)ri oz imzaslm qeyd etm;:)lidir. H;:)min 

imzamn olmamasl v;:) ya onun q;:)bz Uz;:)rind;:)ki imzaya uygun olmamasl kalim od;:)ni~ Uc;:lin q;:)bulundan 
imtina U<;un ;:)sasdlr. 

15. 	Kartdan istifad;:) etm;:)kJ;:) ;:)m;:)liyyatlar q;:)bz Uz;:)rind;:) Mli~t;:)rinin imzasl v;:) ya PIN-kodun daxil edilm;:)si 
il;:) apanllr. Bu zaman MU~t;:)ri h;:)min s;:)n;:)dd;:) kartm nomr;:)sinin v;:) ;:)m;:)liyyat tarixinin, ;:)m;:)liyyat 
m;:)bl;:)ginin v;:) valYlltanm dUzgUn qeyd 0lunmas1l11 yoxlamalldlr. 

16. 	Kart olroadan ;:)m;:)liyyatlar onun nomr;:)si, son istifad;:) tarixi, CVV2 (CVC) kodu vasit;:)sil;:) apanhr. 
17. 	Mli~t;:)ri kart/a apan/ml~ ;:)m;:)liyyatlann q;:)bzl;:)rinin 60 (altml~) gUn ;:)rzind;:) saxlandmasl t;:)min etm;:)lidir. 

Mut;:)madi olaraq, ;:)ld;:) olunan q;:)bz Bankm verdiyi kart hesabmdan C;:lxan~ il;:) tlltu~durulmalldlr. 
Uygunsuzluq a~kar edildikd;:) Bank d;:)rhal bu haqda m;:)lumatlandmlmalldlr. 

18. 	Kart hesablndan C;:lxan~da gost;:)rilmi~ ;:)m;:)liyyatlar Uzr;:) etirazi oldugu halda MU~t;:)ri ;:)m;:)liyyat1l1 h;:)yata 
ke<;irildiyi tarixd;:)n 45 (qlrx be~) t;:)qvim gunund;:)n gee olmayaraq istinad etdiyi hallan t;:)sdiq ed;:)n 
s;:)n;:)dl;:)ri d;:) ;:)iav;:) etm;:)kJ;:) yazdi ~;:)kild;:) Banka muraci;:)t etm;:)lidir. Mii~t;:)ri bunu etm;:)dikd;:) h;:)yata 
kec;:iri/mi~ ;:)m;:)liyyatlar MU~t;:)ri t;:)r;:)find;:)n t;:)sdiq olunmu~ hesab edilir v;:) sonradan h;:)min ;:)rn;:)liyyarlar 
uzr;:) daxil olmu~ iddialara baxllrnlr. 

19. 	MU~t;:)rinin mUraci;:)tind;:)n sonra 60 (altrnl~) i~ giinii ;:)rzind;:) mUbahis;:)li ;:)m;:)liyyatlann ara~dJr1lrnasr v;:) 
ara~dlrmanln n;:)tic;:)si haqqmda Bank ona m;:)lumat t;:)qdim edir. 

20. 	Kartdan istifad;:) zamanl yaranan probleml;:)rin h;:)11 edilm;:)si Uc;:iin kart1l1 arxa t;:)r;:)find;:) ;:)ks olunan ;:)iaq;:) 
nomr;:)l;:)ri il;:) ;:)laq;:) saxlanilmalldlr. Bu m;:)qs;:)dl;:) h;:)min ;:)laq;:) telefonlan yadda saxlandmalldlr. Kart 
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sahibi kartm itm~sinin , ogurlanmasmm V~ UyUncU ~~xsl~r t~r~find~n qanunsuz istifad~ edilm~sinin 

qar~lslnm aiinmasl uyiin bUti.in mumkun t~dbirJ~ri gbrm~lidir. 
21. 	Kart itirildikd~, ogurlandlqda V~ Mii~t~rinin irad~sin~ zidd olaraq dig~r vasit~l~rl~ onun v~ ya kart 

istifad~<;isinin sahibliyind~n ylxdlqda Mi.i~t~ri bu bar~d~ d~rhal (012) 4312202, "' 8893 telefon nbmr~l~ri 
vasit~sil~ Bankm xidm~t m~rbzini m~lllmatlandlrmalldlr. Bundan sonra 10 (on) gUn ~rzind~ MCI~t~ri 
Kartl Stop-list~ daxil etdirm~k u<;un Banka bu bar~d~ yazdi miiraci~t etm~lidir. 

22. 	itirilmi~ piN-kod b~rpa edilmir. PfN-kod itirildikd~ MU~t~ri bu s~b~bd~n yeni kartm buraxilmasl Uyun 
Banka yazdi mUraci~t etm~lidir. 

23. 	MU~t~ri Muqavil~ uzr~ hiiquqlarmm pozulmasml hesab etdiyi hallarda (012) 493-50-58 nbmr~li telefon 
vasit~sil~ Az~rbaycan Respllblikaslllm Maliyy~ Bazarlanna N~zar~t Palatasm3 muraci~t ed~ bil~r. 
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